Regulamin sprzedazy e-bookow, kursow i szkolen

Prof. Ewa Stachowska — www.profesorstachowska.pl oraz www.dietetica.com.pl

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Sprzedaz e-bookow, kurséw online, szkolen i warsztatow prof. Ewy Stachowskiej za
posrednictwem stron internetowych www.profesorstachowska.pl oraz www.dietetica.com.pl (dalej
tgcznie: ,,Serwis”) prowadzi: Dietetica Ewa Stachowska, ul. Spotdzielcza 60, 70-393 Szczecin,
NIP: 8521031674, REGON: 810764816, adres e-mail: kontakt@profesorstachowska.pl, telefon:
+48 781 202 020 (dalej: ,,Sprzedawca” lub ,Ustugodawca”). Sprzedawca jest wpisany do
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).

2. Regulamin okresla:
1. zasady korzystania z Serwisu i rodzaje ustug Swiadczonych droga elektroniczna,

2. warunki zawierania i wykonywania uméw o dostarczanie tresci cyfrowych oraz o $wiadczenie
ustug szkoleniowych online,

3. zasady ptatnosci,
4. zasady odstgpienia od umowy,
5. zasady skfadania reklamaciji.
3. Regulamin nie dotyczy konsultacji indywidualnych, ktére podlegajg odrebnym warunkom.

4. Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacija oraz
zapoznanie sie z Politykg prywatnosci i plikow cookies, opublikowang na stronie
www.profesorstachowska.pl/polityka-prywatnosci/.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

§ 2. Definicje

1. Serwis — strony internetowe www.profesorstachowska.pl oraz www.dietetica.com.pl wraz z
Formularzem zamowienia.

2. Sprzedawca / Ustugodawca — podmiot wskazany w § 1 ust. 1.
3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna sktadajgca Zamoéwienie.

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci udostepnionego w CEIDG.



6. Produkt — Produkt cyfrowy albo Ustuga szkoleniowa oferowane w Serwisie.

7. Produkt cyfrowy — tre$¢ cyfrowa dostarczana w formie pliku lub dostepu online, w szczegdlnosci
e-book w formacie PDF, nagranie, kurs online w formie nagranych lekcji, a takze — jezeli opis
Produktu tak stanowi — dotgczone do niego materiaty dodatkowe udostepniane online (np. plan
dziatania lub przepisy).

8. Ustuga cyfrowa — ustuga umozliwiajgca Klientowi wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie
lub dostep do danych w postaci cyfrowej albo wspdlne korzystanie z takich danych, jezeli jest
oferowana w ramach Produktu.

9. Ustuga szkoleniowa — szkolenie, warsztat, webinar lub inne wydarzenie edukacyjne prowadzone
online na zywo, w terminie wskazanym w opisie Produktu.

10. Formularz zaméwienia — formularz, w ktérym Klient podaje dane potrzebne do zawarcia i
wykonania umowy. Formularz jest udostepniany w domenie panel.xpertlab.pl, z ktérej Sprzedawca
korzysta do obstugi zamdwien i dostarczania Produktow.

11. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone za pomocag Formularza zaméwienia, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia umowy.

12. Cena - kwota brutto w ztotych polskich (PLN), obejmujaca wszystkie podatki, podana przy
Produkcie.

§ 3. Wymagania techniczne i ustugi elektroniczne
1. Do ztozenia Zamdwienia i korzystania z Produktow potrzebne sa:
1. urzgdzenie z dostepem do Internetu,
2. aktualna przegladarka internetowa,
3. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

4. w przypadku e-bookdéw — oprogramowanie do odczytu plikdw PDF (np. bezptatny Adobe
Acrobat Reader lub przegladarka wbudowana w system).

2. E-book jest dostarczany jako plik PDF do pobrania. Pobrany plik mozna otwiera¢ na dowolnej
liczbie wtasnych urzadzen, bez potgczenia z Internetem i bez ograniczenia w czasie; wygasniecie
linku do pobrania po 72 godzinach nie ogranicza korzystania z pobranego pliku. Materiaty
dodatkowe udostepniane online wymagajg potaczenia z Internetem. Szczegétowe wymagania
techniczne, istotne funkcjonalnosci i ewentualne ograniczenia Produktu wskazuje jego opis.
Problemy z dostepnoscia zakupu lub korzystania z Produktu mozna zgtasza¢ na adres
kontakt@profesorstachowska.pl.

3. Do udziatu w Ustudze szkoleniowej mogg by¢ potrzebne gtosniki lub stuchawki oraz — jezeli opis
Produktu tak stanowi — mikrofon i kamera. Opis Produktu wskazuje platforme, na ktérej odbywa
sie wydarzenie.

4. Klient zobowiagzany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i
Regulaminem oraz podawaé prawdziwe dane. Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym.



5. Ustugodawca swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi elektroniczne:

1. Formularz zamowienia — korzystanie z niego rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia
wypetniania, a konczy ztozeniem Zamowienia albo wczesniejszym zaprzestaniem korzystania

z formularza,

2. newsletter — Swiadczony na czas nieoznaczony od skutecznego zapisu przez formularz na
stronie Serwisu; obejmuije tresci edukacyjne i informacje handlowe opisane przy zapisie,

3. lista oczekujacych — obejmuje wiadomosci dotyczace premiery produktu wskazanego przy
formularzu i koniczy sie po realizacji tego celu.

6. Zakres zapisu wynika z informacji przy formularzu. Z newslettera i listy oczekujacych mozna
zrezygnowac w kazdej chwili, klikajgc link wypisu w wiadomosci albo piszgc na adres
kontakt@profesorstachowska.pl.

§ 4. Sktadanie Zamowien i zawarcie umowy
1. Zamdwienia mozna skfadac przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.
2. Aby ztozy¢é Zamdwienie, Klient:
1. na stronie Produktu klika przycisk zakupu, ktory przenosi do Formularza zamdwienia,

2. podaje imie i nazwisko oraz adres e-mail, na ktéry zostanie dostarczony Produkt lub dane
dostepowe,

3. akceptuje Regulamin i potwierdza zapoznanie sie z Politykg prywatnosci i plikéw cookies,

4. w przypadku Produktu cyfrowego — wyraza odrebng, wyrazng zgode na dostarczenie tresci
cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i przyjmuje do wiadomosci utrate
prawa do odstgpienia po spetnieniu $wiadczenia (§ 7 ust. 2); w przypadku Ustugi szkoleniowej
— sktada oswiadczenia, o ktérych mowa w § 7 ust. 3,

5. klika przycisk zakupu z ceng (,Kup teraz za ... zt"), co oznacza ztozenie Zamdwienia z
obowigzkiem zapfaty, i zostaje przeniesiony na strone ptatnosci Przelewy24.

3. Przed kliknieciem przycisku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 5, Klient moze sprawdzi¢ i poprawi¢
wprowadzone dane.

4. Po zaksiegowaniu ptatnosci Sprzedawca niezwtocznie wysyta na adres e-mail Klienta wiadomos$é
potwierdzajgcg zakup. Wiadomos¢ zawiera w szczegdlnosci:

1. numer i date Zamoéwienia, nazwe zakupionego Produktu i zaptacong Cene,

2. link do pobrania Produktu cyfrowego albo dane dostepowe do Ustugi szkoleniowej, a jezeli
opis Produktu tak stanowi — takze link do materiatow dodatkowych,

3. potwierdzenie zgdd i oSwiadczen ztozonych przy zakupie, wraz z ich trescia,

4. Regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w dniu ztozenia Zamoéwienia, wraz ze wzorem
formularza odstgpienia od umowy, w formie pliku PDF zatgczonego do wiadomosci, oraz link
do Polityki prywatnosci i plikdw cookies.

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 4.



6. Jezeli dane niezbedne do realizacji Zamoéwienia wymagajg poprawienia, Sprzedawca zwraca sie

do Klienta o ich uzupetnienie. Przed zawarciem umowy Sprzedawca moze odmoéwic przyjecia
Zamowienia, jezeli mimo wezwania jego realizacja jest niemozliwa albo bytaby sprzeczna z
prawem - informuje o tym Klienta i niezwtocznie zwraca otrzymang ptatnosé.

§ 5. Ceny i ptatnosci

1.

Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto w ztotych polskich i zawieraja wszystkie podatki. Zakup
Produktu nie wigze sie z kosztami dostawy.

. Cena podana przy Produkcie w chwili ztozenia Zamowienia jest wigzgca dla Klienta i Sprzedawcy.

taczna kwota do zaptaty jest prezentowana Klientowi przed ztozeniem Zaméwienia.

. Warunki ceny dla listy oczekujgcych lub innej ceny promocyjnej, w tym krag uprawnionych osob i

okres jej dostepnosci, wskazujemy w ofercie. Przy informowaniu o obnizce ceny podajemy
wymagane prawem informacje o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka.

. Platnosci obstuguje serwis Przelewy24. Klient wybiera spo$rdd metod ptatnosci udostepnionych

na stronie ptatnosci (w szczegolnosci BLIK i szybki przelew).

. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul.

Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 1P24/2014.

. Zaptaty nalezy dokonac¢ niezwtocznie po ztozeniu Zamédwienia. Zamdwienie nieoptacone w ciggu

24 godzin wygasa. Ptatno$¢ otrzymana po wygasnieciu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie
zwraca, chyba ze Klient uzgodni z nim realizacje zakupu.

. Na zadanie Klienta Sprzedawca wystawia fakture. Prosbe wraz z danymi do faktury nalezy

przestaé na adres kontakt@profesorstachowska.pl.

§ 6. Dostarczenie Produktéow

1. Produkty cyfrowe sg dostarczane w wiadomosci e-mail wystanej na adres podany w Formularzu

zamowienia — niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, zwykle w ciggu kilku minut, a najpdzniej
w ciggu 24 godzin. Wiadomos$¢ zawiera link do pobrania pliku albo dostep online oraz — jezeli opis
Produktu to przewiduje — link do materiatéw dodatkowych.

. Link do pobrania e-booka jest aktywny przez 72 godziny od wystania wiadomosci. Po tym czasie

Sprzedawca, na prosbe Klienta przestang w odpowiedzi na wiadomos¢ z linkiem lub na adres
kontakt@profesorstachowska.pl, bezptatnie wysyta nowy link. Okres dostepu do kursu online i do
materiatéw dodatkowych wskazuje opis Produktu.

. Pobierany plik e-booka moze by¢ oznaczany w sposéb opisany w § 11 ust. 4.

. Ustugi szkoleniowe odbywaja sie w terminie i na platformie wskazanych w opisie Produktu. Dane

dostepowe Sprzedawca wysyta na adres e-mail Klienta najp6zniej w dniu wydarzenia, przed jego



rozpoczeciem. Jezeli opis Produktu tak stanowi, Klient otrzymuje dostep do nagrania wydarzenia
na wskazany w nim okres.

5. W razie odwotania Ustugi szkoleniowej Sprzedawca niezwtocznie informuje o tym Klienta e-
mailem i zwraca catg zaptacong Cene. Proponowana zmiana terminu wymaga akceptacji Klienta;
jezeli Klient jej nie zaakceptuje, otrzymuje zwrot catej zaptaconej Ceny. Zwrot nastepuje nie pozniej
niz w ciggu 14 dni od odwotania albo od odmowy przyjecia nowego terminu. Postanowienie nie
ogranicza innych roszczen Klienta wynikajgcych z przepiséw prawa.

6. Jezeli wiadomos¢ nie dotarta w ciggu kilku godzin od ptatnosci, Klient powinien sprawdzic folder
spam lub oferty, a nastepnie skontaktowac sie ze Sprzedawca.

7. Linki do pobrania, dane dostepowe i nagrania sg przeznaczone dla Klienta. Ograniczenia ich
udostepniania nie naruszajg uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

§ 7. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga co do zasady odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtosé w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres
kontakt@profesorstachowska.pl lub na adres korespondencyjny Sprzedawcy wskazany w § 1 ust.
1. Mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik do
Regulaminu, dostepnego takze na stronie www.profesorstachowska.pl/formularz-odstapienia/, ale
nie jest to obowigzkowe.

2. Produkty cyfrowe. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Klient jest
zobowigzany zaptacic¢ cene, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednia
zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego
spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Klientowi potwierdzenie tej zgody (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).
Zgode Klient wyraza w Formularzu zamdwienia, a Sprzedawca przekazuje potwierdzenie zawarcia
umowy, obejmujgce zgode i oswiadczenie Klienta, na trwatym nosniku zgodnie z § 4 ust. 4.
Wyijatek ten dotyczy tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym; nie obejmuije
automatycznie ustug cyfrowych ani Ustug szkoleniowych.

3. Ustugi szkoleniowe. Jezeli Ustuga szkoleniowa ma sie rozpoczg¢ przed uptywem 14 dni od
zawarcia umowy, Klient przy zakupie wyraznie zgda rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia. Klient, ktéry odstgpi od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ptaci za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do ich zakresu (art. 35 ustawy o
prawach konsumenta). Prawo odstgpienia nie przystuguije, jezeli Sprzedawca wykonat ustuge w
petni za wyrazna i uprzednig zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci
(art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).

4. W razie skutecznego odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawartg. Sprzedawca zwraca
ptatno$¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o



odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 8. Reklamacje - brak zgodnosci Produktu z umowa

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt zgodny z umowa. Podstawe i zakres
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za
brak zgodnosci Produktu z umowa okreslajg przepisy ustawy o prawach konsumenta.

2. W odniesieniu do tresci i ustug cyfrowych stosuije sie rozdziat 5b ustawy o prawach konsumenta.
Klient moze zada¢ doprowadzenia ich do zgodnosci z umowa, a w przypadkach okreslonych w
ustawie — obnizyé cene albo odstgpi¢ od umowy. Doprowadzenie do zgodnosci nastepuje
nieodptatnie, w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci. Przy dostarczeniu
jednorazowym Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci istniejgcy w chwili dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwaoch lat od tej chwili; przy dostarczaniu ciggtym — za brak zgodnosci
wystepujacy lub ujawniony w okresie dostarczania. Odpowiedzialno$¢ za wykonanie Ustugi
szkoleniowej na zywo okreslajg przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres kontakt@profesorstachowska.pl lub pisemnie na
adres korespondencyjny Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 1.

4. W reklamaciji zaleca sie podanie: imienia i nazwiska, adresu e-mail uzytego przy zakupie, daty
zakupu, opisu braku zgodnosci z umowa oraz zgdania (np. doprowadzenie do zgodnosci z
umowa, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy).

5. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze
lub innym trwatym nosniku, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng. Brak odpowiedzi w tym
terminie na reklamacje Konsumenta oznacza jej uznanie.

§ 9. Reklamacje ustug elektronicznych

1. Zastrzezenia dotyczgce dziatania Serwisu i ustug elektronicznych (np. btedy Formularza
zamédwienia, problemy z pobraniem pliku lub z dostepem do kursu) mozna zgtaszaé na adres
kontakt@profesorstachowska.pl.

2. Zaleca sie podanie opisu nieprawidtowosci i daty jej wystgpienia oraz danych umozliwiajgcych
odpowiedz.

3. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym
trwatym nosniku, w szczegdlnosci e-mailem. Brak odpowiedzi w tym terminie na reklamacje
Konsumenta oznacza jej uznanie.

§ 10. Dane osobowe i pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca — Dietetica Ewa Stachowska, ul.
Spotdzielcza 60, 70-393 Szczecin. Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym cele i
podstawy prawne, okresy przechowywania, odbiorcéw danych oraz prawa oséb, ktérych dane
dotycza, opisuje Polityka prywatnosci i plikéw cookies dostepna na stronie
www.profesorstachowska.pl/polityka-prywatnosci/.



2. Konsument moze skorzystac¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, w szczegélnosci:

1. z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
2. z pomocy organizacji konsumenckich (np. Federacji Konsumentéw),

3. ze statych polubownych sgdéw konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej.

3. Informacje o tych sposobach i procedurach sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw: www.uokik.gov.pl oraz polubowne.uokik.gov.pl.

4. Jezeli reklamacja nie doprowadzi do rozwigzania sporu, Sprzedawca przekaze Konsumentowi na
papierze lub innym trwatym nos$niku o$wiadczenie o zgodzie albo odmowie udziatu w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu. W razie zgody wskaze wtasciwy
podmiot uprawniony.

§ 11. Prawa autorskie

1. Produkty, w tym e-booki, kursy, nagrania, materiaty dodatkowe i materiaty ze szkolen, sa
chronione prawem autorskim i moga by¢ wykorzystywane wytgcznie na zasadach okreslonych w
Regulaminie, opisie Produktu i przepisach prawa.

2. Zakup Produktu daje Klientowi prawo do korzystania z niego na wtasny uzytek osobisty i nie
oznacza przeniesienia autorskich praw majgtkowych.

3. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

1. nieudostepniania zakupionych Produktéw osobom trzecim, z zastrzezeniem uprawnien
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,

2. nienagrywania Ustug szkoleniowych bez zgody Sprzedawcy,

3. niewykorzystywania Produktéw w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy.

4. Egzemplarz e-booka moze by¢ oznaczany w chwili pobrania: na stronie tytutowej pliku
umieszczana jest wtedy linijka z indywidualnym kodem egzemplarza, czesciowo zamaskowanym
adresem e-mail Klienta i datg zakupu, a w danych pliku — identyfikator zamoéwienia. Oznaczenie
stuzy ochronie praw autorskich i nie ogranicza korzystania z e-booka na wtasny uzytek. Usuwanie
lub zmienianie oznaczenia jest zabronione; zakaz ten nie ogranicza uprawnien wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronach Serwisu w formie umozliwiajacej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepisow
prawa, metod ptatnosci, sposobu dostarczania Produktéw lub funkcjonalnosci Serwisu. Do umoéw
zawartych przed zmiang stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w dniu zawarcia

umowy.



3. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta i Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wersja z dnia 20.09.2026.

Zatacznik - wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy — jezeli prawo
odstgpienia przystuguje)

Adresat: Dietetica Ewa Stachowska, ul. Spétdzielcza 60, 70-393 Szczecin, e-mail:
kontakt@profesorstachowska.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o dostarczanie
nastepujgcych tresci cyfrowych(*) / o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*):

Data zawarcia UMOWY: .....c.oiieiiiiiiiiie e

Imie i nazwisko konsumenta(-OwW): .........cveieriiiiiiiiiiieeeeee e,
Adres e-mail uzyty przy zakupi€: ......cocveviiiiiiiiiiiiiieee e,
Adres konsumenta(-Ow): ........coeiiiiiiiiiiiea

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data: oo

(*) Niepotrzebne skresli¢.



